
2024 2 14



2

6



3



4



5

◼

◼

-39.3

-16.7 -14.9

0.9 3.5

33.6 35.6

75.5

Q1/22 Q2/22 Q3/22 Q4/22 Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23

435 453 471

562

476 497 518

580

Q1 Q2 Q3 Q4

FY2022 FY2023



6

Non-GAAP 

IFRS

Non-GAAP EBITDA​



7

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



8

-75.8
-62.2 -56.0

-45.6 -42.3

-20.1 -15.4

14.9

-16.7
-14.9

0.9 3.5

33.6 35.6

75.5

Q2/22 Q3/22 Q4/22 Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23



9

( )

Q4/23Q4/22

+

+

Non-GAAP 

• 2024

◼

+36.6 +0.4



10

* Non-GAAP EBITDA



11

◼

◼



12



13



14

2011 2023

3 CAGR*1

2012 2023

vs 2019

*4 - 9.5%

+42.5%*3

2016 2023

3 CAGR*1

*5 +2.0%

+16.9%

2005 2023

3 CAGR*1

*6 +13.4%

+22.6%

2005 2023

3 CAGR*1

*7 +3.1%

+27.4%

2000 2023

6.0
+6.9%

3 CAGR*1 +8.1%
*2 +3.1%

+10.0%



15

◼

◼



16

129,440 

157,915 
182,973

206,536

FY2020 FY2021 FY2022 FY2023



17

◼

◼

+40% 



18

◼

◼

2024~ AI

2006~

1997~ 



19



20

◼

◼



21



22

2008 20232005 2023

◼



23

10.4% 10.7%
11.6%

17.7%

0.0

0.0

0.0

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.2

0.2

0.2

Q4/20 Q4/21 Q4/22 Q4/23

7.2 8.1 9.2

15.1

13.3%
13.1%

63.6%

Q4/20 Q4/21 Q4/22 Q4/23

◼

+
+

+



24

2023 12

14.7

2024 3 Q3

+10.2% 2022 12

2023 12

10.3
+16.6% 2022 12

2024 3 Q3

*4

2024 3 Q3

42.9%

*5

2023 12

ROE*2

2024 3 Q3

11.1

*1

2024 3 Q3

38.8%

*3 : 31.4%

101.0
+13.3% 

35.2
+23.4% 

13.9%

-2.7pts 



25

+ 3.7%+ 8.7%

RS RS

Q4/23 vs. Q4/22 Q4/23 vs. Q4/22
-2,070 

+1,245 

+2,431 

+235 

+1,840 

+1,840

+272 

-2,391 

-289

-568 

**

◼



26

100.3 102.4
108.8

121.6

154.8

+2.0%
+6.2%

+11.8%

+27.4%

+0.0%

+2000.0%

+4000.0%

+6000.0%

+8000.0%

+10000.0%

+12000.0%

+14000.0%

+16000.0%

+18000.0%

Q4/22 Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23

8.64 8.93
9.24

9.68
10.20+3.4%

+3.5%
+4.8%

+5.4%

+0.0%

+200.0%

+400.0%

+600.0%

+800.0%

+1000.0%

+1200.0%

Q4/22 Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23

*
(Q4/23)

34.6%

◼ 24 1 NISA

NISA
2024 1

+4.7pt

NISA



27

◼

◼



28

◼

◼

Q1/22 Q2/22 Q3/22 Q4/22 Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23

Q1/22 Q2/22 Q3/22 Q4/22 Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23 Q1/22 Q2/22 Q3/22 Q4/22 Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23



29

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

35,000

Q1/22 Q2/22 Q3/22 Q4/22 Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23
( 2,769 )



30

19

◼

◼

✓

✓



31

2.



32



33

◼ EBITDA MNO



34

1



35

BCP*  (MNO B2C + B2B)

BCP*

596万

(MNO B2C + B2B)



36

(N:2,271)



37

◼

◼

(2023 1 2023 12 90 )

0.0

0.2

0.4

0.6

0.8

1.0

1.2

1.4

No Signal Availability 



38

◼

90

40

42

44

46

48

50

52



39

0.00%

1.00%

2.00%

3.00%

4.00%

5.00%

6.00%

7.00%

8.00%

9.00%

2
2

5

2
2

6

2
2

7

2
2

8

2
2

9

2
2

10

2
2

11

2
2

12

2
3

1

2
3

2

2
3

3

2
3

4

2
3

5

2
3

6

2
3

7

2
3

8

2
3

9

2
3

10

2
3

11

2
3

12

2
4

1

*3

◼

2
2

9

2
2

10

2
2

11

2
2

12

2
3

1

2
3

2

2
3

3

2
3

4

2
3

5

2
3

6

2
3

7

2
3

8

2
3

9

2
3

10

2
3

11

2
3

12

2
4

1
2

4
1



40

✓

✓

◼

✓



41



42

 -

 100

 200

 300

 400

 500

23 1 23 2 23 3 23 4 23 5 23 6 23 7 23 8 23 9 23 10 23 11 23 12

◼ 2023 B2B

◼ B2C



43

◼

◼



44

Q4/23 *1

Q4/23 EBITDA *2

*3

MNO

MNO

*4

MNO 1

MNO



45

◼

*1

*2



46



47



48



49

◼

◼

1

2

3

 



50

ARPU 2



51

837

1,274
1,456

1,814
1,958 2,013 2,046 1,986

Q1/22 Q2/22 Q3/22 Q4/22 Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23

◼



52

Q4/23 B2B



53



54

✓

✓

39

23



55

1 2

◼

◼

✓

✓

✓



56

NTT



57

財務戦略3.



58

2024



59

❏

❏
❏

❏

❏



60

✓

✓

✓

✓



61

1. FCF

EBITDA
2024

2. FCF
EBITDA

 

3. CF

(FY2023: 657 )

CF

+
 (

FY2024

Sources Sources Sources Sources

FY2024 ( ) FY2025 ( )

Uses Uses Uses Uses

FY2022 FY2023

                

*

CF + 



62



63

17.6%

52.5%

25.4%

3.2%

◼

◼

◼



64

◼

◼



65

•

•

•

30GB/
• 12

* : 56.6% 1



66

AI戦略4.



67



68



69

•

•

•

•

•



70



71






	既定のセクション
	スライド 1: 2023年度通期及び第4四半期決算説明会 CEOグループ戦略
	スライド 2
	スライド 3: トピックス
	スライド 4
	スライド 5: Q4/23 連結業績
	スライド 6: Q4/23 連結業績*
	スライド 7: 通期連結売上収益は2兆円突破
	スライド 8: 全ての収益目標を達成
	スライド 9: Q4/23のNon-GAAP営業利益は前年同期比で大幅に改善
	スライド 10: 2024年度達成に向けて各種施策を実行
	スライド 11
	スライド 12: 財務戦略:  中期的な財務健全性の維持
	スライド 13
	スライド 14
	スライド 15
	スライド 16
	スライド 17
	スライド 18
	スライド 19
	スライド 20
	スライド 21
	スライド 22: 楽天カード：「トリプル3」で定める指標のひとつ発行枚数3千万枚を突破
	スライド 23: 楽天カード：営業利益は大きく伸長
	スライド 24
	スライド 25: 楽天証券HD（連結）の継続成長
	スライド 26
	スライド 27: モバイルセグメント： FY2023 業績ハイライト*
	スライド 28
	スライド 29
	スライド 30: 楽天シンフォニー: 楽天が構築をサポートした欧州初のOpen RANネットワークが稼働を開始
	スライド 31
	スライド 32: フェーズ3への移行
	スライド 33:  2024年内のNon-GAAP EBITDA単月黒字化実現に向けて各種施策を実行
	スライド 34: 契約回線数伸長
	スライド 35: 楽天最強プラン及びB2Bサービスの開始に伴い契約獲得は加速
	スライド 36
	スライド 37
	スライド 38
	スライド 39: 通信品質改善は解約率低下に大きく寄与
	スライド 40: 新ローミング契約に基づくネットワーク最適化進捗状況
	スライド 41: 2024年は「さらにつながる楽天モバイル」へ
	スライド 42: 楽天モバイル契約獲得状況
	スライド 43: 契約獲得加速に向けて①　楽天エコシステムユーザーの獲得強化
	スライド 44
	スライド 45: 契約獲得加速に向けて②　リファラルマーケティングの強化
	スライド 46
	スライド 47: 契約獲得加速に向けて③ 割引適用でデータ3GB利用時、サブブランド含むMNOキャリア中最安*に
	スライド 48
	スライド 49
	スライド 50: ARPU 伸長
	スライド 51
	スライド 52
	スライド 53: EBITDA コスト
	スライド 54: 2023年12月にコスト最適化目標を達成
	スライド 55
	スライド 56: NTT法の廃止について
	スライド 57
	スライド 58
	スライド 59: 我々のコミットメント: 規律ある財務方針
	スライド 60: 2023年の資本性調達及び事業売却の実績
	スライド 61: セルフファンディングへの道筋
	スライド 62
	スライド 63: 当社調達手法としてのリテール債について
	スライド 64
	スライド 65: 2023年度株主還元 / 配当方針
	スライド 66
	スライド 67: 楽天におけるAI-nizationのプラン
	スライド 68
	スライド 69
	スライド 70: Rakuten AI: 実行への加速
	スライド 71: AI Empowerment Companyに進化する楽天
	スライド 72
	スライド 73


